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Saint Michel
o o Malestroit, le 24 septembre 2018

Charte Qualité
du
Centre de Formation Saint-Michel

Depuis sa création, en 1997, le Centre de Formation -B4iafiel est reconnu comme un partenaire
privil égié de |l a formation des professionnel s de
d’"amél i orati on cteamsparenteude I'offrey thesoBjextifs précis, sdréactivité a la

demande, sonadaptabilité aux besoins exprimés, laqualification de ses formateurs et le suivi de la
satisfactiondes st agi aires et des employeurs..
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1 LES MISSIORESM

AudébutduXilsi ecl e, | es Sceurs Augustines de | a Miséri
se dévouent sans relache au service des malades, des pauvres et des plus démunis. Fidéles a leur
vocation hospitaliere, ell es <oDpuisarrventaarMglésgot en 1

en 1866 ou elles fondent un monastére puis une clinigue. En 1927, une jeune rHvee,r Yv onne
Aiméecommence sa vie religieuse a Malestroit. Son rayonnement et son dynamisme impriment alors

un élan extraordinaire et Malestrot devi ent | e centre d’une ocuvre
et a | " étranger

En 1997 alors que le monde hospitalier est fortement déstabilisé par les restructurations et la
contrainte économique, | * éll "aonu vdeer et dupiegmnanésicaje s e p C
qui développe trés vite un important secteur ftlemation permanente du personnel de santé

Ce sont les deux missions que le Centre de Formation -Bahel a développésj us qu’ a
aujourd’ hui

a4 la formation initiale d’aides-soignants, avec son I nstit-Bdignadie For m
(IFAS),
a laformation continue des professionnels des domaines de la santé et du médgmxial.
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2 NDS ENGAGEMENTS

Desprogrammes
personnalisés et adaptés aux
problématiques rencontrées

Evaluer notre formation pour
une amélioration continue et
la satisfaction de nos clients,
nos élevesnos stagiaires

Des contrdles pour répondre
aux normes de sécurité. Un
souci depropreté des locaux
constant

Moins de papier pour un
impact réduit sur la planéte.

Prestations et tarifs
clairement communiqués. Un
devis signé nous engage
pendant30 jours.

Uneéquipe d’ingénierie
pédagogique pour élaborer
des formations toujours plus
pertinentes.

Des brmations réalisées dans
des établissements
partenairespour parfaire nos
compétences.

Un suivi et un
accompagnement de la
formation individualisés

3 |ESONDEMBEMAISTE DE ND®RSRMA

Les fondements qualité des formations assurées par le Centre de FormationMBdiet se
définissent en trois phasesvant, pendant et aprés la formation.

Avant recueillir auprés des demandeurs toutes les informatiarcessaires a la conception
d'une action efficace profil du public, objectifs précih esoi ns de | ' ét abl
spécificités etontraintes a considérer
choisirles intervenantsen forction de leursqualifications de leur savoifaire et dela
diversité de leur expérience
concevoir la formationla plusadaptée etadresserau r esponsabl e de |
une proposition écrite claire.

Pendanbrendre en compte les attentes des rfiaipants au début et tout au long de la
formation;
remettre aux stagiaires | es supports de |
sollicitations de nature a compléter ou élargir leur formatjon
proposera | " ensembl e des stagiaires un cadre ag

"~y

Apr.es réaliser un bilan a chaud et a froid de chaque formation, auprés des stagiaires et des
établissements demandeurs
apporter des mesures correctrices nécessaires, le cas échéant.
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4 |A MESURE DERACTONS

Afin degarantirla meilleure qualité des formations, il est importaéds * assur er d’ une pr
optimale, de leur bon déroulementainsi que de leurs perceptions auprés des stagiai@®s.e s t
pourquoi les contrbles portent sur les pointsagires.

Sélection des deimamte UsG CV, vérification des diplomes et des formations effectuées,
étude de leur parcours professionnel et de leur adaptabilité aux besoins de la formation.

©ntrole des programmes et adésgjitatioriiabdes ales Iehjetiigeurs de la
formation, wun dialogue permet de déterminer | es
Le programme établi avec le formateur doit correspané ces objectifs. Il est soumis a la validation

du demandeur, qui peut, en amont de la formation, proposer des modifications.

Examen des supports et desappatennsu [eaadao géidabettre au CFSM les
supports diffusés lors delformation; ce dernier se charge, aprés vérificatidm conteny de leur
mi se en forme si |l a charte graphiqgue du centre n

Veérification des étatscéhbe [peBmiateh Saii ¢ h e lre que la fosnateur fasse

signer les fiches de présence aux participantellesc i sont signées par Yoo
stagiaire n'"a pas suillviatlt'est aemimine deéu f Ppr acngnt &a mme ,
l e nombr e d’' h atuénlieéss serfatlurée totale de fa éormation initialement prévue.

Prise en compte de la satisfdaction desustagiaireshaque formati o
satisfaction est rempli par chaque stagiairg est analysé, synthétisé et arcéivCes bilans sont

cumul ati fs et per mettent de suivre | appréciati
terme, ces bilans de formation pourront étre consultés sur le site web du CFSM, avec des acces
différenciés pour chaque profil.

Suivi datisfastion des: esrgapyyeusS sans doute les principaux bénéficiaires de la

f or mati on, sont aussi sollicités afin de mesur
professionnel de | " agent. | | srné&; aumueestidneaird 3 froil@ n g én
qui leur est adressé et nous font part de leurs avis et suggestions.

5 |ES ENQUETESAETBANIS

Comme évoquésupra deux enquétes de satisfaction sont ~~~~ ~—  csmowmamorsmmao
menées en permanence.

L une pormiveals de satisfagim@pslasu |
regard des différentes composantes de la formation

|l " organi satign de | a fo
son déroulement
ainsi que son contenu.

1I°/ DEROULE DELA

a» a»

Lorsque des suggestions ou des propos peuvent concerng
formateur, celuici est destinataire des questioaires et peut
prendre des mesures correctrices pour des actiof” ™™=
ultérieures.
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L'’ autre cible pIS&tsi;SfaCﬁi(Dﬁ d&Suem@HDMBMESnEtn leaf fet, | a p
déclarent évaluer les impacts des formations sur la performadm@enomique est en constante
augmentation. Cette évolution se justifie par une vigilance accrue sur tous les postes de dépense
dans un contexte économique difficile et une attention particuliere portée a la qualité des
formations composant euneelmsne gdstior Hels (RHled 'employeurs sont donc
désormais sensibles a un certainetour sur investissement visa-vis de leurs employés.

A | "instar des évaluations a@ chaud des stagiair
besoin, a desnesures correctrices.

QUESTIONNAIRE SATISFACTION
Erablissement :
Nom et Prénom du Contact i vl
titué e a formation
Date et ieu de Ia formation
Nombre de perzonnes insaftes © Pertinente par rapport & vos besoins en inteme
Modaité : Inter —Intra  (barrer o menton inutie) Non adaptie
~Avez.vous eu 'occasion d'aborder catte formation avec les participants 7
ion dispense par notre Centre de oui
formation. Non
~Afindévaluer Ia pertinence de notre offre ou bien de faire évoluer de i Les participants ont.is été satisfais de Ia formation ?
oui
© Non, merci de préciser: ... A, . T——
De: ita mi  Fisue de Ia formation ?
1/ ORGANISATION ¢ oou
- 4 s 2
Sioui merdi dillustrer vowe réponse :
Cocher les cases comrespongantas & vetre choi
ot surd § 1 3 3 ie
o e
oui
Non
Sioui merci d de persor etc)
1"/ DEROULEMENT DE LA FORMATION
P 1 2 3 e sjouter une [ cenre, etc.:
Dok e formaton
Torsis popers
g e o
pr—
Nous vous remercions ' avoi épondu & ce questionnaire.
Merci de
&4 Toute Péquipe du Centre de Formation Saint Michel vous remercie L]
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